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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије и члана 37. ст. 1. и члана 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, Заштитник грађана, након окончаног испитног поступка по притужби AA, сачињава

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  МИШЉЕЊЕМ

Заштитник грађана је примио притужбу AA којом се изражава незадовољство поступањем, односно непоступањем надлежних служби Општинске управе општине Лебане у вези са буком из угоститељских објеката који се налазе у њеној стамбеној згради.

Наиме, притужбом се наводи да притужиља, као и остали станари зграде у Улици…, већ више година трпе буку из угоститељских објеката који се налазе у склопу ове стамбене зграде, „…“ и „…“, и то због гласне музике у касним вечерњим сатима, непоштовања кућног реда, као и радног времена. Притужиља истиче да се на овај начин станарима зграде нарушава ред, мир и одмор, те озбиљно угрожавају људска права.

Притужбом се нарочито наводи, а из приложене документације произилази да су се станари зграде више пута овим поводом у протеклом периоду обраћали надлежним органима и институцијама у општини Лебане, између осталог и представкама од 5. новембра 2022. године и ургенцијом од 30. децембра 2022. године, при чему се истиче да је једино полиција интервенисала у датом случају, али ипак без видљивог решавања проблема. На крају се наводи да су станари зграде 8. јуна 2024. године Општини Лебане и њеним органима упутили и петицију за забрану рада угоститељским објектима у стамбеним зградама за колективно становање.

Поступајући по примљеној притужби, Заштитник грађана је закључком од 8. октобра 2024. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Општинске управе општине Лебане и затражио изјашњење о основаности навода из притужбе.

Комунална инспекција Општинске управе општине Лебане је актом од 16. октобра 2024. године обавестила Заштитника грађана о поступању комуналне инспекције у датом случају, а поводом контроле радног времена и придржавања времена одмора, сходно релевантним општинским одлукама, као и о донетом решењу од 7. фебруара 2023. године којим је надзираном субјекту наложено уклањање вентилатора-пропелера, по ком је, како се наводи, и поступљено.

Након захтева Заштитника грађана за обавештавањем о поступању инспекције за заштиту животне средине у датом случају, Инспекција за заштиту животне средине Општинске управе општине Лебане је актом од 25. децембра 2024. године обавестила Заштитника грађана да је 11. маја 2023. године извршила редован инспекцијски назор код УР „…“ Лебане, да је том приликом донето решење о мерењу буке, по ком оператер није поступио, те је поднет захтев за покретање прекршајног поступка који је окончан 12. августа 2024. године изрицањем новчане казне власнику УР „…“. Надаље се наводи да је 1. децембра 2024. године извршена и ванредна инспекцијска контрола наведеног угоститељског објекта када је констатовано да је исти у процесу промене власништва о чему је обавештена надлежна тржишна инспекција, као и да је тренутно у току ванредна инспекцијска контрола по пријави притужиље од 16. децембра 2024. године новог угоститељског објекта под именом „…“.

У погледу другог угоститељског објекта у истој стамбеној згради – УР „…“, наведено је да је исти предмет инспекцијског надзора по плану надзора сваке године, да је инспектор наложио мерење буке које је показало да граничне вредности нису прелазиле дозвољене границе за дан, вече и ноћ. На крају се истиче да бука из ових угоститељских објеката углавном није од стационарних извора буке – музичких уређаја, који су примарни код мерења буке, већ од кретања и галаме људи у и испред кафића у касним вечерњим сатима.

Општинска управа општине Лебане – Одељење за урбанизам, грађевинске, комунално-стамбене, инспекцијске послове, послове комуналне милиције и имовинско правне послове је актом од 15. маја 2025. године обавестило Заштитника грађана да је инспекција за заштиту животне средине Општинске управе општине Лебане донела Решење од 26. децембра 2024. године којим је наложено власнику УР „…“ да изврши мерење буке преко овлашћене стручне организације, да по истом није поступљено, те да је Прекршајном суду у Лесковцу достављен захтев за покретање прекршајног поступка од 21. фебруара 2025. године. Такође је наведено да је одговор на петицију станара за забрану рада угоститељским објектима у стамбеним зградама упутила комунална инспекција у консултацији са осталим службама Општине Лебане.

Притужиља је у међувремену, дописом од 13. маја 2025. године обавестила Заштитника грађана да је ситуација непромењена, односно да станари и даље имају проблем са пуштањем бучне музике, дању и ноћу, да бука није мерена, да у кафићу нема изолације, да се звучник налази испод самог прозора стана на првом спрату, као и да у кафићу, поред бучне музике, буку праве и остали уређаји. Такође наводи да су станари примили обавештење Инспекције за заштиту животне средине од 24. фебруара 2025. године о поступању по њиховој представци.
Последњим изјашњењем Инспекције за заштиту животне средине Општинске управе општине Лебане од 14. новембра 2025. године, Заштитник грађана је обавештен да је у поступку ванредног теренског инспекцијског надзора код надзираног субјекта  ББ ПР, угоститељска радња „…“ инспектору достављен Извештај о мерењу буке у животној средини број …  од 13. новембра 2025. године, који је израдило Привредно друштво за безбедност на раду, пројектовање и инжењеринг, „МД Пројект Институт“ д.о.о. Ниш у којем је као закључак, између осталог, наведено: 


- да на мерној тачки МТ1 у дневно-вечерњем референтном временском интервалу, меродавни ниво резидуалне буке и меродавни ниво укупне буке НЕ ПРЕЛАЗИ граничну вредност буке у животној средини у зони утицаја у затвореном простору – стану у власништву притужиље, као и да оцењивани извор буке није доминантан извор буке на мерној тачки МТ1;


- да на мерној тачки МТ1 у ноћном референтном временском интервалу меродавни ниво резидуалне буке и меродавни ниво укупне буке НЕ ПРЕЛАЗИ граничну вредност буке у животној средини у зони утицаја у затвореном простору – стану у власништву притужиље, као и да је оцењено да оцењивани извор буке није доминантан извор буке на мерној тачки МТ1.
* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана констатује да је Комунална инспекција Општинске управе општине Лебане, поступајући по представкама станара, у протеклом периоду вршила надзор над применом Одлуке о кућном реду у стамбеним и стамбено-пословним зградама на територији општине Лебане, да је налагала мере надзираном субјекту, издала прекршајни налог, те Стамбеној заједници … упутила и обавештење о петицији за забрану рада угоститељским објектима у стамбеним зградама.

Увидом у садржину наведеног обавештења Комуналне инспекције произилази да петиција станара није уважена из разлога што је локалном одлуком о кућном реду регулисан начин обављања привредне делатности у стамбеним зградама, при чему надзор над истим врши комунална инспекција, која на тај начин, како се истиче, штити ред, мир и одмор станара.
У погледу поступања Инспекције за заштиту животне средине Општинске управе општине Лебане, Заштитник грађана констатује да је и овај инспекцијски орган поступао по представкама станара на буку, те вршио инспекцијске надзоре над датим угоститељским објектима, као и да је накнадно извршио инспекцијски надзор и над новим угоститељским објектом („….“), те наложио мере надзираном субјекту у погледу мерења буке, о чему су обавештени и станари, односно притужиља, као подносилац представке. Надаље следи да је надзирани субјект поступио по наложеној мери и прибавио Извештај о мерењу буке у чијем закључку је констатовано да нема прекорачења граничних вредности буке. Прекорачење буке, како следи, није утврђено ни у случају другог угоститељског објекта (УР „…“).
Међутим, не улазећи у резултате обављених мерења, околност да се у једној стамбеној згради налазе два угоститељска објекта која могу буком узнемиравати станаре зграде, при чему петиција станара очигледно није уважена, Заштитник грађана сматра оправданим разлогом, да се, у циљу делотворнијег и сврсисходнијег инспекцијског надзора, локалним прописима ближе уреде услови за опремање угоститељских објеката у којима се емитује музика или изводи забавни програм.

Сходно томе, иако је ово, према члану 26. став 2. Закона о угоститељству, предвиђено само као законска могућност, учесталост представки инспекцијским органима на буку из угоститељских објеката, чињеница и да Заштитник грађана прима велики број притужби које се односе на дату проблематику, указују на потребу да јединице локалне самоуправе искористе сва законом дата овлашћења и могућности и створе услове у којима инспекцијски надзор може бити делотворнији и сврсисходнији, а у циљу заштите права и интереса великог броја грађана који су на овај начин узнемирени буком и трпе њена штетна дејства. 
У прилог овоме говори и законом предвиђена одговорност за све субјекте заштите животне средине, укључујући и јединице локалне самоуправе, за сваку активност којом се проузрокује изложеност буци изнад граничних вредности или за непредузимање прописаних мера заштите од буке у животној средини, у складу за законом
. 

С тим у вези, те сагласно члану 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана, сматрајући да ће на тај начин најцелисходније допринети заштити права грађана, унапређењу рада органа управе и спречавању сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана даје мишљење да

Потребно је да Општина Лебане, преко надлежних одељења и сектора, уз обављање послова инспекцијског надзора на начин прописан Законом о угоститељству
 и сходно члану 26. став 2. тог закона, размотри могућност иницирања доношења акта којим би се ближе уредили услови за уређење и опремање угоститељских објеката у којима се емитује музика или изводи забавни програм, а којима се обезбеђује заштита од буке.
	  
	                   ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА


	
	

	
	мр Зоран Пашалић


Доставити:

- Општинској управи општине Лебане;
- притужиљи;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Члан 10. Закона о заштити од буке у животној средини („Сл. гласник РС“, број 96/21).


� „Сл. гласник РС“, број 17/19.
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